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NR.

"cu privire la acte ttrtlicoruptie"

in temeiul Ordinului Ministeruiui S6ndt5lii nr. 904 din 29.07 .20t9 ;i in baza

Regulamentului de organizate qi funclionare a IMSP CRDM'

ORDON:

1. Se aproba Politica antifrauda (in continuare - Politica) in cadrul IMSP

CRDM.

2. Serviciul audit intern in comun cu administralia qi qefii de subdiviziuni

vor intreprinde toate mdsurile pentru asigurarea realizdtli Politicii'

3. Serviciul secretanatvaaduce prevederile prezentului ordin la cunoqtinla

gefilor de subdiviziuni, contra semndturd'

4. Controlul executdrii

Director Boris Bilu{el

Ex.: Josantr D
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POLITICA

antifraudl qi anticorupfie a IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicall

I. SCOPUL POLITICII

1. Politica antifraudd Ei anticoruplie a IMSP CRDM are scopul primar de creare gi

dezvoltare a unui mediu institulional intern, care sd defavorizeze inhibarea fraudei Ei corupliei

prin responsabilizarea intregului personal al instituliei de a contribui la crearea unui astfel de

mediu prin sporirea gradului de conqti entizate a riscurilor qi a consecin{elor de fraud[ gi

anticorup!ie.

2. Totodata, Politica antifraudS 9i anticoruplie are ca scop qi prezentarea unei clarit51i

angaja\i lor IMSP CRDM, c[ este interzis[ orice activitate ilegald, inclusiv fiaud[ in

beneficiul IMSP CRDM oblinut ilegal sau imoral precum ;i oferirea unui mediu adecvat

angajalilor Ei persoanelor din exterior de a rupotta/comunica problemele suspecte ctl

comportament fraudulos, corupt, infraclional qi asigutarca cd toate activitalile frauduloase

suspectate vor fi pe deplin investigate'

3. Prezenta Politica de asemenea urmeaz| s[ contribuie la consolidarea qi

amplificarea activitdlilor de control intern managerial, care s[ ajute la detectarea gi prevenirea

fraudei qi altor activitali ilegale desfrqurate in detrimentul intereselor financiare, patrimoniale

qi de imagine.
II. DOMENIUL DE APLICARE

4,PrczenlaPoliticdserdsfrdngeasupratuturorfraudelorsaususpiciunilordefraudd,

care implicd angajalii IMSP CRDM, inclusiv in raport cu alte entitSli publice, operatori

economici, qi/sau alte pdrli, cu relalii c1e natura financiar[ qi/sau non-financiar6'

5. Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de fraudd va fi efectuat[ indiferent

de nivelul riscului implicat, pozilia/postul ocupat, sau relalia contrapdrlii cu IMSP CRDM'

III" TERMENI $I DEFINITII

6,Abttzcleputeresauubuzdeserviciu-folosireaintenlionat[decdtreopersoania
situaliei de serviciu, in interes material ori in alte interese personale, care a cauzat daune

intereselor publice sau drepturilor qi intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice ori

juridice.

7. Acte conexe corupliei - acliuni sdv0rgite in legdtur[ directd cu actele de coruplie:

abuzul de putere sau abuzul de serviciu; excesul de putere sau depdqirea atribuliilor de

serviciu; legal\zareaveniturilor oblinute din acte de corup{ie; insugirea de bunuri; catzarea de

daune materiale prin inqeldciune sau prin abuz de incredere; distrugerea sau deteriorarea de
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bunuri; protecfionismul; falsul in acte publice; falsul in documente contabile'

g. conflict tle interese- conflictul dintre exercitarea atribuliilor func{iei delinute Ei

interesele personale ale persoanelor prevdzute in art'3 din Legeanr' 16 din 15'02'2008' in

caritatea ror de persoane private cu privire ra conflictul de interese, care ar putea influenla

necorespunz'tor indeplinirea obiectivd qi imparliala a obligaliilor Ei responsabilitalilor ce le

revin potrivit legii.
g.Corup(ie-faptailegaldcareafecteazdexerc\tareanormaldafunclieiqicare

constdfieinfolosireadecdtresubiectulactelordecorup}iesaualfaptelordecompottament
coruplional a funcliei sale pentru solicitarea, primirea ori acceptarea' direct sau indirect'

pentru sine sau pentru o altd persoana, a unor foloase materiale ori a unui avantaj necuvenit'

fie in promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase ori avantaje

necuvenite subieclilor actelor de coruplie'

I0. Detapiclare - insuEirea ilegala a bunurilor altei pelsoane sau ale statului'

incredinlate in administrare pentru exercitarea atribuliilor de serviciu'

ll.ExcescleputeresuudepdEireaatribu(iitorcleserviciu-sdvirgireadecdtreo
persoan' a unor acliuni care depdEesc in mod vddit rimitele dreptur,or qi atribuliilor acordate

prinlege,careaucauzatprejudiciuintereselorpublicesaudrepturilorqiintereselorpubliceori

drepturilor;i intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau juridice'

lz. Fctctor ile risc- condilia sau imprejurarea particulard care influenleazd gradul de

risc, contribuind la aparrliaunui anumit eveniment sau la producerea unei acliuni ori oferind

oportunitatea de oblinere a unor avantaje sub orice form6'

|3,Factorderiscclefrauitit_evenimentesaucondiliicareindicdostimulareorio
presiune de a comite o frauda sau cale ofer6 oporlunitatea de a comite o fraud6'

14. Futsut tn ucte publice - inscrierea de c[tre o persoana public[ in documentele

oficialeaunoldatev[ditfalse,precumqifalsificareaunorastfeldedocumente,dacdaceste
acliuni au fost sdvArEite din interes material sau din alte interese personale'

15. Fatsul tn documente contabile - intocmirea sau utilizarea unei facturi ori a

oricarui art document sau inscris contabil care con{ine informalii false, precum gi omisiunea

cu lea voin![ a contabilizarii unei pl[!i, sdvArqite in scopul disimillrii sau t[inuirii unor acte de

coruP!ie.

16, Frttuctit - acl intenlionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul

conducerii, angajalilor ori unor terle pdrli, caracterrzat prin: manipularea' falsificarea sau

modificarea inregistrSrilor ori documentelor; alocarea necorespunzdtoare a activelor;

eliminarea sau omiterea efectelor tranzacliilor din inregistrdri sau documente; inregistrarea de

tranzac\tr frr6 substan![; aplicarea greqita a politicilor contabile' in scopul oblinerii de

mijloace blneqti, bunuri/valori sau servicii ori al escriivlrii de ra efectuarea pl[1ilor, pentru

asigurarea unui avantaj injust sau ilegal' personai ori in afaceri'

17, Fruutlcr internir- frauda comis[ de angajalii IMSP CRDM' cat qi frauda comisd

de angajali care lucreazd impreun[ cu complicii externi'

18.Fraudaexternii_fraudacomisddeautoriiexterni.
19. Factori cle apari{ie a riscultti ile frauclii - evenimente sau condilii care implicd

stimulente sau presiuni financiare de a comite o fraudd'

20.Infrac(ittne_fapt6(acliunesauinacfiune)prejudiciabilf,,prevdzutddelegea
penal[, slvArqit[ cu vinovdlie qi pasibild de pedeaps[ penal6'
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21. Integritate institttlionalit- integritatea profesio nald atuturor agenlilor publici din

cadrul entitalii publice, cuitivat[, controlata Ei consolidatd de c6tre conducator' precurn qi

toleranla zero laincidentele de integritate aclmise de agenlii publici.

22.Integritateaprofesionaki_capacitateapersoaneidea-Eiexercitaobligaliileqi

atribuliile legale Ei profesionale in mod onest, ireproqabil' d6nd dovad[ de o inaltd linuta

moral[ qi maxima corectitudine, precum qi de a-qi exercita activitatea in mod imparlial Ei

independent, frrd vreu n abvz,respectind interesul public, supremafia Constituliei Republicii

Moldova qi a legii'

23,Neglijen(itcteserviciu_neindeplinireasauindeplinireanecolespunzltoarede

c[tre o persoana publica a obligaliilor de serviciu ca rczurtat al unei atitudini neglijente sau

neconqtiincioase fald de ele, cauzAnd daune intereselor publice sau drepturilor qi intereselor

ocrotite de lege ale persoanelor fizice ori juridice, indiferent de scop'

24. Tiiinuire- prezentarea intenlionata de c[tre o persoan[ cu funclie de rdspundere

ori de o persoana care gestio neazd o entitate comerciala' obqteasca sau o a1t6 institulie

nestatal[,precumqidecdtreopersoandjuridicdadatelorneautentice.
2s.Triungltialfraudei_ocombinaliedin3elementebinedefinitecategenereazd

producerea fraudei. Acestea sint:

* Motiva(i(t sau presiunea- evenimente care au loc in cadrul entitalii publice sau in

viala unei persoane. Sub presiunea de fraudf, necesitalile personale devin mai presus dec6t

eticaprofesional[Einecesitdlileentit6{iipublice'stimulentul'deregul6'aparedintr-o
necesitate financiara semnificativa sau dintr-o problemd, de exemplu: necesitatea de bani' a

unui bonus sau pdstrarea serviciulgi. De asemenea, ar putea fi dorinla de a ajunge intr-o

pozilie mai avansatd in entitatea publicd sau de a atinge un standard mai inalt de via![;

* oportunitatea- elementul asupra cdruia persoana are in mod evident controlul' o

activitate nesupravegheatd corespunzdtor va determina uEor posibilitatea fiaudei'

oportunitatea este creatd de activit[1ile de control insuficiente (de exemplu: nu existd

separarea atribuliilor, managementul prost qi/sau beneficierea de funclia ocupatd ori

autoritatea de care dispune pentru a neglija controalele);

* Conqtientizcreu sau justific(trea - este o decizie corytientd a unei persoane de a-;i

plasa necesitalile personale mai presus decdt necesit[lile altor persoane qi/sau ale entit[1ii

publice qi de a justifica deciziarespectivd, in mare parte' pentru sine insuqi' Conqtient\zatea

consecinlelorfraudeiestecaracterizatdlamodgeneraldeelementuldeanormalitate(contrar
regulilor stabilite).

26. Sistentul de control intern - sistem organizat;i implementat de management qt

intregpersonalul,menits6furnizezeoasigufalefezonabil[cuprivirelaindeplinirea
obiectivelor Prin:

* eficienla Ei eficacitatea operaliunilor;

* conform itateacu cadrul normativ Ei regulamentele aplicabile;

* siguranla qi optimizarea activelor Ei pasivelor;

* fiabilitatea, siguranla qi integritatea informafiei'

Iv.POLITICA$ICULTURAANTIFRAUDAANTICORUPTIE

2T.ConducereaIMSPCRDMpromoveazdopoliticddetoleranldzeroinlegaturdcu



frauda qi corup{ia ;i mobilize azd, tot personalul IMSP CRDM sd aclioneze in permanen}[

onest, cu integritate Ei demnitate, sd protejeze toate resursele incredinfate' sd nu facd abuz de

pozi\ia ocupatd.

28. Politica qi cultura antifraudd Ei anticoruplie este promovat[ de cdtre conducerea

IMSPCRDM,prinintreprindereaurmdtoareloracliuni:

a. investigarea intern6 a oricdror semnaldri de fraudS/suspiciune de fraudh anonime

sau in alt mod, dacd acestea conlin suficiente probe sau detalii privind frauda comisd sau

presupus[;

b. luarea in consider ate a caztrtilor dac[ au existat erori de supraveghere (control) qi

aplicarea mdsurilor disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a condilionat frauda;

c. intreprinderea m6surilor pentru recuperarea oricdror pierderi rezultate din fraudl,

inclusiv, printr-o acliune civil6, in cazul constatdrii faptelor de fraudd;

d. asigurarea transparenlei politicii antifraud6 Ei anticoruplie, cu plasarea acesteia pe

pagina web internS a IMSP CRDM, cu acces nerestriclionat pentru to{i utilizatorii;

e. raportarea imediatd a cazurilor de fraudd/suspiciuni de fraudd, in sensul prezentei

politici, conducerii IMSP CRDM, utilizind tot spectrul de canale de comunicare'

V. CONCEPTUL $I EVALUAREA RISCURILOR DE FRAUDA $I DE

CORUPTE

29. Angajalii IMSp CRDM trebuie sd evite situaliile, in care interesele proplii s[

intre in conflict cu funcliile exercitate, fie cd conflictele sunt teale, potenliale sau susceptibile

sd apar6. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare, perturbarea activit[1ii IMSP

CRDM precum qi riscul de reputalie. Pentru a gestiona adecvat aceste riscuri este importantd

qi necesara consolidarea continud a proceselor de activitate, procedurilor aplicabile Ei

sistemelor de control intern existente. La luarea oricdrei decizri, fiecare angaiat al IMSP

CRDM trebuie s6 !in[ cont de posibilele riscuri operalionale qi reputalionale asociate

activit[1ii respective.

30. procesul de gestionare a riscurilor de fraud[ Ei coruplie are drept scop de a

permite conducerii IMSp CRDM qi managerilor operalionali sd identifice elementul de

nesiguranld privind atingerea obiectivelor stabilite gi riscul asociat acestuia, astfel incat s[

aibd oporlunitatea de a spori capacitatea de a adduga valoare, de a oferi servicii econorle'

eficiente Ei eficace.

31. Gestionarea riscurilor de frauda;i coruplie implicd 3 acliuni:

- identificarea riscurilor aferente obiectivelor la nivel de IMSP CRDM qi la nivel de

activitdli;
- evaluarea riscurilor prin estimarea semnificaliei qi probabilitdlii producerii acestora;

- stabilirea mdsurilor, care urmeazd a fr intreprinse'

VI. DETECTAREA, INVESTIGAREA $I RAPORTAREA

FRAUDELOR/SUSPICIUNILOR DE FRAUDA

32. Detectarea fraudelor se rcalizeazd prin receptionarea informaliei din diferite

surse, cum ar fi: 16di1a pogtal6, audienld, scrisori, telefonul de incredere, poqta electronicd'
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controale, inspecjii, etc.

33. Toate sursele de informare trebuie sd fie accesibile atAt pentru angajalii IMSP

CRDM, c6t Ei de persoanele din exterior care, au motive sd sesizeze suspiciuni de fraudd.

34. Orice fraudi care, este detectat[ sau suspectat[ trebuie s[ fie raportatd imediat

conducerii IMSP CRDM. in cazul, in care vor exista argumente temeinice, conducerea va

dispune inilierea procesului de investigare a fraudei.

35. in vederea inilierii procesului de investigare, se instituie un grup de investigare a

fraudei. Componenla nominald a grupului de lucru pentru investigalii qi limitele de

imputernicire se stabilesc prin ordinul IMSP CRDM.

36. in scopul aplicdrii eficiente a Politicii Ei facilit[rii procesului de investigare,

personalul IMSP CRDM este incurajat sd semnaleze fraude/suspiciuni de fraudd, dacd dispun

de astfel de informa{ii. Mesajele - semnalele cu privire la fraude/suspiciuni de fraud6 vor fi

transmise prin cutia poqtald disponibild in sediul IMSP CRDM, depunerea sesizdrii in Seclia

comunicare gi secretariat a institufiei, apel telefonic lant.tel.022- 888300.

37. Periodicitatea Ei modul de accesare a informaliei de semnalare a fi'audelor/

suspiciunilor de fraud6, colectat6 in cutia poEtala a IMSP CRDM, vor fi stabilite in mod de

lucru de cdtre Seclia comunicare qi secretariat.

38. Angajatul ce a semnalat o fraudd/suspiciune de fraud[ este in drept s5 rdmAnd

anonim. Important este ca informalia raportatd sd fie exact6, cu referinle detaliate cum ar fi:

persoana (ele) implicatd (e); frauda/suspiciunea de fraudd comisd/posibila de a fi comis6,

locul/timpul, alte informa{ii utile.

39. Rezultatele investigaliei vor fi raportate conducerii IMSP CRDM de c[tre

preEedintele grupului de lucru de investiga{ie printr-un raport semnat de cdtre toli rnembrii.

40. Deciziile cu privire la aplicarea corespunzdloare a legislaliei in vigoare sau

sesizarea organelor de urm[rire penalE vor fi luate de cdtre conducerea IMSP CRDM cu

asisten{a comund a subdiviziunilor juridice Ei integritate.

41. Subdiviziunea juridicd qi integritate va monitoriza examinarea materialelor

remise, desfrEurarea urmdririi penale demarate qi deciziile adoptate de organele de drept' in

cazul emiterii unei ordonanle de refuz in pornirea urmdririi penale de cdtre organele de drept,

subdiviziunea juridicd va solicita, dupd caz, Procuraturii Generale verificarea legalitalii

ordonanlei emise.

VII. CONFIDENTIALITATE

42. Confidenlialitatea informaliei aferente actelor frauduloase raportate este

important[ pentru a evita deteriorarea reputaliei persoanelor suspectate, dar ulterior gdsite

nevinovate.

43. Toate informa{iile primite/cunoscute cu privire ia fraude/suspiciuni de fraudd vor

fi tratate in mod conhdenlial.

44. Rezultatele investigaliei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele ce nu

dispun de competenla respectiv[ Ei se vor divulga sau discuta cu persoane relevante, doar la

decizia conducerii.
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VIII. RESPONSABILITATI

45. Conducerea entitAlii este responsabil[ de stabilirea Ei menlinerea unui sistem de

management financiar qi control eficient, pentru asigurarea conformitdlii cu legislalia qi

reglementdrile in baza cdrora sd prevind frauda/corupfia.

46. Sarcina conducerii IMSP CRDM este de a elabora Ei implementa mdsuri eficiente

de prevenire a acliunilor sau omisiunilor ce pot prejudicia fondurile publice ori pot permite

incdlcarea legilor qi regulamentelor Ei de a pune in aplicare proceduri adecvate pentru:

- elaborarea, promovarea $i monitorizarea conformitdlii cu legislalia,

reglementdrile, politicile, procedurile Ei alte instrucliuni Ei atribulii de conducere financiar[ gi

administrativd;

- elaborarea qi implementarea strategiilor pentru prevenirea qi detectarea cazurilor de

fraudS/corup!ie;

- implementarea Ei testarea mdsurilor de control pentru prevenirea Ei detectarea

fraudelor;

- raportarea corespunzdtoare a fraudelor/suspiciunilor de frauda in cazul in care

acestea au avut sau pot sd aib6 loc.

47, Personalul de toate nivelurile este obligat sd asigure protejarea activelor,

utrlizarcaralionald qi eficientd a resurselor, protejarea Ei menlinerea reputaliei entitdlii.

48. in cazul in care angajatul a primit sau i s-a oferit, de la terle p[r!i, cadouri sau

beneficii de orice naturi Ei oferirea/acordarea lor este legat[ in mod direct sau indirect de

indeplinirea atribuliilor de serviciu, acesta este obligat sd informeze operativ conducerea.

49. in contextul politicii antifraudd Ei anticoruplie, rolul subdiviziunii de audit intern

qi integritate este de a:

a) contribui la descurajarea Ei prevenirea fraudei prin examinarea Ei evaluarea, in

cadrul misiunilor de audit, a eficacit[1ii controlului intern;

b) asista conducerea in procesul de depistare a fraudelor/suspiciunilor de fraudd cu

exceplia activitdtii in cadrul Grupului de investigare a fraudelor;

c) line evidenla fraudelor raportate qi confirmate la nivelul entitAlii.

IX. DISPOZITII FINALE

50. Serviciul audit intern qi integritate este investit cu dreptul de revizuire Ei inaintare

a propunerilor de actualtzarc, la necesitate, a prevederilor prezentei Politici.

51. Prezenta Politicd nu substituie legislalia in vigoare in domeniul antifi'aud[ qi

anticorup!ie.
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Anexa nr. 1 la Politica antifraud:i

;i anticorupfie a IMSP CRDM

Riscurile de fraudl qi de corup{ie (listI non-exhaustivd)

- Realizarea atacurilor cibernetice din exterior cu scopul de a afecta disponibilitatea

serviciilor informalionale ale entitAlii sau scurgerii/manipuldrii datelor acestora;

- Manipularea sistemelor informatice, inclusiv, introducerea, rnodificarea sau

eliminarea neautorizatd, dar intenlionatd a datelor informatice;

- Manipularea datelor qi/sau a documentelor financiare Ei contabile (documentele

deviazdde la formatul standard; conlinutul acestora este dubios; circumstanlele in care au fost

intocmite documentele creeazd suspiciuni; inconsecvenla datelor din documente Ei

informaliilor disponibile) ;

- Evitarea qi/sau manipularea mdsurilor de securitate, inclnsiv divulgarea informaliei

confidenliale qi de proprietate;

- PlAfl nejustificate/nefondate;

- Fals qi falsificarea in inscrierile contabile, inclusiv, lips6 de decen!6, in manipularea

sau rapoftarea de mijloace financiare (discrepanle in inregistrdrile contabile, probe

confl ictuale sau lipsd, plocese necorespun zdtoar e aferente bugetului) ;

- Facturi false ale agenfilor economici fictivi. Plata dubla a facturilor;

- Furtul de informalii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;

- Abuz de bunuri sociale, echipamente Ei mobilier, inclusiv de hardware (utilizarea

neautorizatd a activelor; echipament supus utilizdrii personale sau in afara programului, cum

ar fi telefoane celulare, camere digitale, computere, vehicule, instrumente; active ftzice

susceptibile uzului personal sau redirecliondrii: cl[diri nefolosite sau izolate, terenuri libere,

echipament invechit, active abandonate);

- Falsificarea Ei manipularea contractelor incheiate (achizifii nejustificate dintr-o

singurd surs6; preluri excesive nejustificate; produse achizilionate in numdr excesiv;

acceptarea calitdlii scdzute qi intArzierea/lipsa livrdrilor; modific6ri nedocumentate/frecvente

ale contractelor care conduc la majorarea valorii acestora; responsabilul pentru contractare nu

depune/nu completeazd declara{ia de confiden{ialitate Ei irnparlialitate; fragmentarea

achiziliilor; combinarea contractelor);

- Corup{ia cu clien{ii, inlelegeri secrete intre personal qi furnizorii de bunuri qi

servicii, acceptarea de la divergi beneficiari de servicii publice a beneficiilor nemeritate;

- Conflictul de interese (nedepunerea/necompletarea declaraliei privind conflictele de

interese; favorizarea inexplicabil[ a unor contractanfi; exercitarea unor funclii de conducere

de una qi aceeaEi persoand sau de rudele acesteia);

- Favoritism ;i trafic de influenld;

- Abuz de putere;

- Ascunderea lipsurilor/pierderilor sau altor informalii importante, prin manipulare cu

date/informa!iildocumente/active/conturi ;

- $antaj sau constrdngeri pentru luarea unor decizii utilizdnd pozilia delinut[;

- Discreditarea imaginii entitdjii, sau a unor funclii concrete din cadrul entit[1ii prin

divulgarea unor informa!ii neautorizate.
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Anexa nr,2la Politica antifraudir qi

anticorup{ie a IMSP CRDM

Elementc de prevenire a fraudei qi corup(iei (list[ non-exhaustivl)
- Implementarea Ei dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;

- Implementarea procedurilor de control adecvate proceselor, inclusiv utilizarea

principiului,,4 ochi";
- Asigurarea securitdlii pdstrdrii bunurilor materiale utiliz6nd controale de acces,

monitorizare video, dulapuri qi safeuri;

- Securizarea accesului la sisteme informalionale;

- Instituirea unui sistem de recrutare a personalului - obiectiv Ei just;

- Promovarea principiilor de conduitd etic6, afirmarea valorilor, formalizarea

regulilor asupra comportamentelor;

- Orientarea noilor angajali Ei educarea continud a intregului personal cu privire la
codul de conduitS, politica existent[ in domeniul riscurilor de fraud5;

- Segregarea sarcinilor qi consolidarea supravegherii activitdlilor ce implicd riscuri

majore;

- Asigurarea transparenlei in otganrzarea qi desfdqurarea procedurilor de achizilii
publice;

- Aplicarea sistemelor de sancfionare qi de comunicare operativd asupra tuturor

fraudelor comise;

- Analiza impactului fraudelor asupra raport[rii ;

- Declararea conflictelor de interes.

I



Anexa nr. 3 la Politica antifraudl

;i anticorup{ie a IMSP CRDM

Indicatori de fraudl
Aceastd listd prezintd exemple de indicatori de fraudd Ei nu este o lista completl.

Aparilia acestor indicatori nu inseamnd c6, existd o fi'aud6, ci doar cd, at exista condilii pentru

aparilia fraudei.

Indicatori de fraud[ cu privire la personal

1. Deficienle in procedura de recrutare qi verificare a noilor angajali.

2. Relinerea managementului in a sesiza Ei acliona impotriva activit5lilor ilegale.

3. Comportamentul neobiqnuit al angajalilor: refuzul de a lua concediu, sau lipsa

concediilor pe parculsul perioadelor indelungate; lucru excesiv supraprogram; refuzul de

promovare sau de transfer la o alt[ pozilielfunc1ie.

4. O schimbare bruscd in stilul de viatd sau stilul de viatd costisitor al unui angajat

(maqini luxoase, c[ldtorii, etc.).

5. Probleme personale (alcool, jocurile de noroc, drogurile, datoriile, etc.).

Raportare frauduloasl

6. Neconcordanla elementelor bazei electronice de date qi a datelor incluse in

rapoartele financiare.

7. Tergiversarea neexplicabilS a procesului de emitere qi/sau publicare a rapoartelor

anuale.

8. Verificarea rapoaftelor de la momentul elabordrii pAn[ la emitere/publicare de una

qi aceeaEi persoand.

g. Lipsa unor devieri sau existen{a unor devieri semnificative comparativ cu datele

perioadelor anterioare de raportare.

10. O atenlie redusd acordatd aspectelor actelor normative in vigoare legate de

rapofiare.

Indicatori de fraudi cu privire la achizi{ii

11. Selectarea acelorasi furnizori sau solicitarea ofertelor de la aceeaEi potenliali

furnizori.

12. Existd un decalaj semnificativ intre oferta cAqtigdtoare Ei celelalte oferte.

13. Lipsa unei monitorrzdri adecvate a performanJelor contractului (fdrd un control

adecvat sau prin intermediul unei inlelegeri secrete, contractanlii pot fi platili in exces

comparativ cu munca./bunurile prestate).

14. Aceeagi persoand imputernicitd de a efectua comanda Ei de a primi bunurile sau

serviciile (persoana care controleazd ambele funclii de efectuare a comenzilor Ei de primire

poate crea situalii de deturnare a bunurilor sau serviciilor in interese personale sau autorizarea

unor livrdri ,,fantome", incomplete sau tehnic inferioare contra unor sume de bani

sau,favoruri din partea contractantului).

15. PlAngerile frecvente din partea utilizatorilor de bunuri sau servicii (aceste

pldngeri frecvente in legdturd cu bunurile sau serviciile livrate in baza unui contract pot

indica, cd contractorii oferd ceva inferior dec6t ceea pentru ce se pl6teqte. Cauza poate fi un



contract inadecvat, administrare incorectd a contractului sau chiar Si fraudd care include atdt

contractanli cdt gi angaja!i).

16. Legdturi aparente intre ofertanli, cum ar fi adrese, angajali sau nunlere de telefon

comune etc.

17. Traficul de influenld in: seleclia pdrlinitoare, de exemplu achiziliile nejustificate

dintr-o singur[ sursd (pot exista mai multe contracte atribuite sub plafonul pentru achizilii

publice, prelurile excesive nejustificate, produsele achizilionate in num6r excesiv, acceptarea

calitdlii scdzute qi intdrzierea sau inexistenla livrdrilor).

18. Diferenle semnificative intre costurile estimate qi cele reale ale materialelor.

19. Creqtere anormald a consumului de bunurilor (poate indica la faptul c[ bunurile

ar putea fi deturnate pentru uzul personal sau vdndute).

20. Multiple modific[ri a condifiilor contractuale.

Indicatori de fraudl aferent anomaliilor din contabilitate

21. Niveluri joase de attorizate a documentelor contabile.

22. Lipsa inventarierii patrimoniului sau diferenle inexplicabile intre rezultatele

inventarierii Ei inregistrdrile contabile.

23. Trunzac\ii neinregistrate, inregistrdri pierdute sau inregistrdri contabile tard

documente confi rmative.

24. Explicalii nepotrivite despre pierderi qi despre crean{ele neincasate.

25. inregistrdri contabile dubioase frcute la sfArqit sau aproape la sfArqitul perioadei

de rapoftare, sau stornarea inregistrdrilor contabile la inceput de perioadd.

26. Aplicarea gre;it6, in mod intenlionat, a politicilor contabile in vederea

prezent[rii unor situa]ii financiare care s[ inducd in eroare utilizatorii acestora.

Indicatori de fraudl aferent sistemului de control intern.

27. Lipsa, insuficienla sau ineficienla reglementdrilor in domeniu.

28. Control intern tolerant, ineficace sau inexistent.

29. Dezinteresul in conformarea cu regulile de control intern Ei in special cu

separarea funcliilor.

30. Lipsa unei fluctua{ii normale a personalului (at6t fluctualiile exagerate de

personal cAt qi lipsa fluctualiei personalului pot indica la faptul unor activitd{i frauduloase)'

31. Ajustarea/corectarea frecvent[ a inregistrdrilor operaiionale sau contabile (indicd

insuficienla sau ineficienla procedurilor de control aplicate p6nd la inregistrale, pot exista qi

activitdli frauduloase).

32. Existenla cazurilor in care persoanele de la nivel ierarhic inferior preia

responsabilit[flle unor de la nivelul ierarhic superior neavAnd imputernicire scris[ in acest

SENS.

33. Ignorarea permanentd a recomanddrilor de corectare a neajunsurilor importante

ale controlului intern, in cazul in care astfel de coreclii sunt relevante.

34. Un numlr semnificativ de modificdri in sistemul informatic, care nu sunt

documentate/aprobate/testate.

(


